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“O planejamento ndo diz respeito as decisoes futuras, mas as
implicagoes futuras de decisdes presentes” - Peter F. Drucker.



APRESENTACAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM, promoveu no més de Fevereiro de 2022 a
revisao do Planejamento Estratégico 2021 — 2024, alinhando os objetivos estratégicos, indicadores, projetos e acoes
estratégicas ao PPA 2022 —2025, o qual foi desenvolvido de maneira amplamente participativa e orientado ao
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —ODS.

Esses objetivos integram a Agenda 2030 e consistem em linhas gerais num apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Nessa perspectiva, o Secretario do Planejamento e Gestao, por meio da Secretaria Executiva da
Governanca, apoiou a Controladoria Geral do Municipio CGM na capacitacao de seus lideres e técnicos na
Metodologia de Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard —BSC a qual, possibilita o fortalecimento da
implementacao da gestao publica orientada para resultados com foco na efetividade das acdes de governo e no
bem-estar das pessoas envolvidas. Neste contexto, a equipe treinada entregou como produto final das
atividades desenvolvidas o Plano Estratégico da CGM para o periodo 2022 —2025, objeto dessa apresentacao.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO AO
PPA 2022-2025(Lei N2 2171 de 10 de novembro DE 2021., p.73)

MISSAO: Ofertar servicos com qualidade, de forma integrada, com governanca e gestdo, com implantacdo de politicas,
agilidade e eficiéncia, promovendo melhores condi¢cdes de vida e prosperidade para os sobralenses.

VISAO DE FUTURO Ser referéncia nacional, até 2023, em praticas de governanca e gestdo, com implantacdo de politicas
publicas sustentaveis, que resultem em entregas e beneficios significativos e transformadores para todos os sobralenses,
promovendo equidade social e econdmica.

VALORES Transparéncia; Conciliar expectativa entre atores locais/territoriais e instituicdes parceiras; Adesdo e
comprometimento entre instituicdes parceiras Resiliéncia

OBJETIVO SINTESE DO PPA: Uma Unica Sobral inovadora, pacifica, saudavel, justa, igualitaria, social e ambientalmente
sustentavel, onde todos os cidadaos tenham acesso aos beneficios urbanos, culturais e sociais em um processo continuo e
dindmico de desenvolvimento e de fortalecimento e a qualificacdo da democracia no territério municipal. (Este

documento foi assinado digitalmente por Ivo Ferreira Gomes. (Plano de Governo 2020 - 2024)

_________________________________________________________________________________________________________________________



ALINHAMENTO ESTRATEGICO
AO
PPA 2022-2025

: !
I |
1 O eixo de governo Competéncia e Eficiéncia tem como norte |
 conferir 2 gestao publica novo padrao de exceléncia na oferta de |
: qualidade dos servicos a sociedade e a gestdo da maquina |
' administrativa municipal, reestabelecendo a confianga nas |
| instituigdes e valorizando o servidor como agente transformador :
' da sociedade. :

| Objetivo Estratégico V.1. Gest3do publica ética, eficiente e!
| participativa, comprometida com a qualidade do servigo !
| publico, com a efetividade dos gastos e transparéncia. Os !
| objetivos planejados colocam-se como alinhados da Agenda:
1 2030 por meio dos ODS 16 e 17, |

IODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
I desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
ltodos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas
| em todos os niveis;

|0DS 17: Incentivar e promover parcerias publicas, publico-
| privadas, privadas, e com a sociedade civil eficazes, a partir da
|exper|enC|a das estratégias de mobilizacao de recursos dessas
| parcerlas



ALINHAMENTO ESTRATEGICO
AO
PPA 2022-2025

l OBIJETIVO ESTRATEGICO DE GOVERNO: V.1 - Gest3o publica ética,

l eficiente e participativa, comprometida com a qualidade do
: servico publico, com a efetividade dos gastos e transparéncia.

|
|
i PROGRAMA: 0473 - FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL

|

| OBJETIVO: Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso 3 informacgao como
| instrumentos para consolidar a gestao ética, transparente,

. democritica e participativa, com o desenvolvimento da
 cidadania, bem como a difus3o da atuacao da CGM junto a

| sociedade.

PROGRAMA: 0474 - CONTROLE INTERNO PREVENTIVO E
AUDITORIA INTERNA

OBIJETIVO: Consolidar o modelo de gestao da CGM, provendo os
recursos organizacionais necessarios para melhorar a atuacdo na
prevencao de riscos, a auditoria interna e a ouvidoria,

além da implantacao do Controle Interno Preventivo baseado na
gestao por processos.

-
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Identidade Estratégica:

Propdsito

Promover gestao publica municipal com ética e transparéncia nas praticas do Controle Interno, e
no fortalecimento da participacao cidada.

Ser reconhecido nacionalmente como modelo de controle interno preventivo, indutor da
integridade e transparéncia no uso dos recursos publicos, contribuindo para a efetividade dos
servicos ofertados até 2025.



Identidade Estratégica:

« Responsabilidade respeitar o meio ambiente evitando desperdicio e colaborando paraum |
socioambiental: espaco de trabalho saudavel. :

|

|

Valores
c ST TTTes e
| |
'+ Cooperagao: atuar de modo conjunto estimulando a participagao dos atores envolvidos!
| s 7 .
'+ Etica: agir de forma correta com integridade respeitando os principios i
: constitucionais da administracao publica(moralidade) !
|
'+ Exceléncia: prestar o melhor servico com eficiéncia, qualidade e efetividade. E
i * Transparéncia: atuar de forma clara dando publicidade as ac¢des. :
. » Compromisso: atuar com foco cumprimento dos objetivos pactuados, com respeitos as |
|
! relacdes interpessoais. :
i * Confiabilidade: atuar com conhecimento técnico e seguranca. :
. * Imparcialidade: atuar com senso de justica.
:
|
|
|
|
|
|
|



Interno

Externo

Matriz SWOT

Principais Fatores Positivos
Pontos Fortes

GESTAO PARTICIPATIVA;

GESTAO DA QUALIDADE;

ELABORACAO DO PAINT;

PARTICIPACAO NA REDE ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO;

BUSCA ATIVA DE DEMANDAS DIRETAMENTE COM A POPULACAO (EX.:
PROJETO OUVIDORIA NA COMUNIDADE);

AMPLOS CANAIS DE ATENDIMENTO A POPULACAO (NUMEROS DE
TELEFONES, WHATSAPP, E-MAIL, SISTEMA DE OUVIDORIA, ATENDIMENTO
PRESENCIAL, QUANDO POSSIVEL).

APOIO DE INSTITUICOES MULTILATERAIS NA IMPLANTACAO DE MODELOS
DE GOVERNANCA;

ADOCAO DE PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO, GESTAO POR
COMPETENCIA E AVALIACAO 360 GRAUS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA;
DEMANDA DO CLIENTE POR ACOES PARA SANAR FRAGILIDADES;
EXISTENCIA DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS CRITICOS NA ADM
PUBLICA MUNICIPAL, QUE APRESENTAM RISCOS PARA O RESULTADO DA
GESTAO;

CRESCIMENTO DAS AUDITORIAS ESPECIALIZADAS E DE DESEMPENHO;
CRESCIMENTO DA UTILIZACAO DO MODELO DE AUDITORIA CONTINUA
DIRETRIZES DO CONACI;

ATUACAO DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO EM TERMOS DE
AUDITORIA DE DESEMPENHO (AVALIACAO DE PROGRAMAS).

Oportunidades

Principais Fatores Negativos
Pontos Fracos

INEXISTENCIA DE UM SISTEMA INFORMATIZADO DE AUDITORIA;
AUSENCIA DE INDICADORES DE MONITORAMENTO DOS PRODUTOS E
SERVICOS;

POUCAS REUNIOES DA REDE MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO;
BAIXO NIVEL DE PARTICIPACAO DOS MEMBROS DA REDE DE CONTROLE
INTERNO, NA ELABORACAO DO PAINT;

DEFICIENCIA NA COMUNICACAO ENTRE OS ORGAOS MUNICIPAIS E A
CGM QUANTO A SUBSTITUICAO DOS MEMBROS;

INEXISTENCIA DE CRITERIOS ESTABELECENDO BONUS E SANCOES PELO
DESCUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES DO CONTROLE INTERNO;
LIMITACAO DE RECURSOS PARA CAPACITAR OS SERVIDORES DA CGM.

CULTURA DO DESPERDICIO;

FALTA DE POLITICA DE SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES
PUBLICAS;

RESISTENCIA A MUDANCAS;

FALTA DE CULTURA DE GESTAO POR PROCESSO;

INSUFICIENCIA DE CAPITAL HUMANO QUALIFICADO;

INEXISTENCIA DE SOLUCOES TECNOLOGICAS APLICAVEIS AO MODELO DE
GESTAO PUBLICA;

LIMITACAO DA VISAO DOS GESTORES EM RELACAO A ATUACAO DO
CONTROLE INTERNO;

BASES DE DADOS INCONSISTENTES;

CULTURA DA RETENCAO DE INFORMACAO COMO FORMA DE PODER.

Ameacas



PERSPECTIVAS

CGM

Planejamento
Estratégico
2022-2025

1.Resultado de
impacto

2. Processos
Finalisticos

3. Inovagao;
Gestao e
Governanca

MAPA ESTRATEGICO CGM SOBRAL 2022-2025

Zelar pela integridade na administragao
publica e o didlogo com a sociedade.

participacdo cidada ativa.

____________________________________________

1.1 SOCIEDADE

* Fomentar o controle social ampliando o
acesso a informacao e educacao para o
exercicio da cidadania .

2.1 CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

* Fortalecer a tomada de decisao pelos
gestores, com base na atuacao do controle
interno

* Implantar o Controle Interno Preventivo e
corretivo baseado na gestdao por processos;

' 3.1 GESTAO DE PESSOAS I
\ * Promover a valorizacdo e o desenvolvimento !
i de competéncia dos servidores I

|

! desperdicio e colaborando para um espago de trabalho saudavel.
N

_________________

Promover gestdao publica municipal com
ética e transparéncia nas praticas do
Controle Interno, e no fortalecimento da

- e e = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

Visao

: i Ser reconhecido nacionalmente como modelo de i
E ' controle interno preventivo, indutor da !
! i integridade e transparéncia no uso dos recursos i
E ' publicos, contribuindo para a efetividade dos !
! i servicos ofertados até 2025. i

1 1

| 1.2 ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
'« Dar suporte a tomada de decisdo a Gestdo na
I adequada aplicagao de recursos publicos.

-

2.2 OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

* Fortalecer a ouvidoria e o0 acesso a informacao como
instrumentos para consolidar a gestao ética,
transparente, democratica e participativa.

3.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO TIC
* Modernizar e ampliar a gestao de TIC e fortalecer a
governanca de dados.

- ___

T N e e e e e e o o e -

{/Cooperagéo: atuar de modo conjunto estimulando a participagdo dos atores envolvidos; Etica: agir de forma correta com integridade respeitando os principios
constitucionais da administragdo publica(moralidade); Exceléncia: prestar o melhor servico com eficiéncia, qualidade e efetividade; Transparéncia: atuar de forma
: clara dando publicidade as agGes; Compromisso: atuar com foco cumprimento dos objetivos pactuados, com respeitos as relagdes interpessoais; Confiabilidade:

I atuar com conhecimento técnico e seguranca. Imparcialidade: atuar com senso de justica; Responsabilidade socioambiental: respeitar o meio ambiente evitando






MATRIZ DE INDICADORES

Eixo 3: Sobral: DEMOCRACIA E PARTICIPACAO

Area Programatica: Cidadania em Movimento

Area Tematica: SOCIEDADE E ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Perspectiva: RESULTADO DE IMPACTO

METAS ]
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR/UNIDADE DE MEDIDA FORMULA v“::;?cid:o RESPONSAVEL
2022 | 2023 2024 2025 §
Fomentar o controle social Coordenadoria de
ampliando o acesso a informacéao e |Taxa de intera¢do do sistema AvaliaSOL| (N2 de interages ocorridas / N2 de Relatério do .
~ . . o . - 40% 80% 100% . Ouvidoria e
educagdo para o exercicio da (%) interagdes previstas) X 100 AvaliaSol N
. . Transparéncia
cidadania.
- L. . Coordenadoriad
Dar suporte a tomada de decisdo a | Relatérios de Monitoramento de - - oordaena or!a €
~ L . L (N2 de relatdrios elaborados x N2 de Relatdrio semestral Controladoria e
Gestdo na adequada aplicagdo de | Custeio e Gastos Publicos elaborados L. . 02 02 02 02 ) o
C . relatérios estimados) de monitoramento Auditoria Interna
recursos publicos. (unidade)




MATRIZ DE INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Eixo 5: Sobral: Competéncia e Eficiéncia

Area Programatica: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gestdo

Area Tematica: SOCIEDADE E ORGAOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Perspectiva: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR/UNIDADE DE MEDIDA

FORMULA

Meios de Verificagao

RESPONSAVEL

Fortalecer a tomada de decisdo pelos
gestores, com base na atuagdo do controle
interno

Taxa de conformidade(%)

Comparativo entre as inconsisténcias
evidenciadas nos exercicios atual e anterior.
(A - B) = Resultado A = Exercicio Atual
B = Exercicio Anterior

Relatério de Auditoria

Implantar o Controle Interno Preventivo e
corretivo baseado na gestdo por processos;

Taxa de conformidade (%)

Comparativo entre as inconsisténcias
evidenciadas nos exercicios atual e anterior.
(A - B) = Resultado A = Exercicio Atual
B = Exercicio Anterior

Relatério de Auditoria

Coordenadoria de
Controladoria e Auditoria
Interna

Fortalecer a ouvidoria e o acesso a informacgdo
como instrumentos para consolidar a gestdo
ética, transparente, democratica e participativa

Taxa de manifestagdes recebidas e solucionadas
na ouvidoria (%);

(N2 de manifestac¢des solucionada/Ne de
manifestagdes recebidas) x 100

Base de dados do sistema
de ouvidoria e E-SIC

Taxa de evolugdo de manifestagdes por tipo
recebidas (%)

Nota explicativa: Por tratar-se de evolugdo, esta
podera ser negativa ou positiva.

(N2 de manifestagdes recebidas no exercicio atual/
N2 de manifestagGes recebidas no exercicio
anterior-1) x 100

Base de dados do sistema
de ouvidoria e E-SIC

Quantidade de acessos no Portal da Transparéncia
(%)

N° de cliques no ano X - N° de cliques noano Y,
sendo o X = Ano Atual Y =Ano Anterior

METAS
2022 2023 2024 2025
25% 50% 75% 100%
30% 60% 80% 100%
25% 50% 75% 100%
+/- 10%
25% 50% 75% 100%

Base de dados do sistema
de ouvidoria e E-SIC

Coordenadoria de Ouvidoria
e Transparéncia




MATRIZ DE INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Eixo 5: Sobral: Competéncia e Eficiéncia

Area Programaética: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gestdo

Area Tematica: GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Perspectiva: INOVAGAO, GESTAO E GOVERNANGA

METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO 'ND'CA?AOERDI/DLLN'DADE DE FORMULA Meios de Verificagido RESPONSAVEL
2022 2023 2024 2025
Promover a valorizagdo e o indice de capacitacdo de (N2 de servidores capacitados / total de Certificados
desenvolvimento de competéncia dos . P ¢ . . p. - 25% 60% 80% 100% cadastrados no
. servidores (%) servidores na instituicdo) X 100
servidores. CUIDA
Coordenadoria de
Controladoria e
Auditoria Interna
Modernizar e ampliar a gestdaode TIC | . . Relatrio de
e fortalecer a governanca de dados Indice de evolucdo do (Numero de rotinas informatizadas/ 5% 50% 75% 100% monitoramento do
& ¢ ) projeto(%) Total de rotinas previstas) X 100 ° ° ? ° | desenvolvimento do
sistema







DESCRICAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS CGM 2022-2025

PRIORIDADE DATAS PREVISTAS
AREA TEMATICA OBIJETIVOS ESTRATEGICOS PROJETOS ) INiclO FIM AREA
BAIXA MEDIA ALTA = —
(MES E ANO) (MES E ANO)
Diadlogos com a sociedade
Fomentar o controle social, Sobralense (oficinas, cursos, C abril/24 out/25 .
. . N 5 rdenador
Sociedade ampliando o acesso a informacio eventos de forr.nagao,'rodas de Coooisidaodr(i)a |: de
e educacdo para o exercicio da conversas interativas) o
. . Transparéncia
cidadania.
AvaliaSol C out/22 dez/25
Monltoramlenjco do custeio i abril/24 out/25
publico.
Monitoramento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira da
. . out/22 out/25
Prefeitura Municipal de Sobral C / /
(Acdo Articulada com o PPA/LOA) Coordenadoria de
Controladoria e Auditoria
Dar suporte a tomada de decisdo [Site da Rede Estadual de Controle Interna
Orgao da Administragdo Publica | a Gestdo na adequada aplicagdo Interno da Gest3o Publica — C mar/21 dez/24
de recursos publicos. RECIGP.
Sistema de Gerenciamento de
SolicitacGes de Adesdo a Rede
mar/23 ago/23
Estadual de Controle Interno da C / go/
Gestdo Publica do Ceard - RECIGP
Coordenadoria de
Relatdrios Mensais de Ouvidoria C jan/22 dez/25 Ouvidoria e

Transparéncia




DESCRICAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS CGM 2022-2025

AREA TEMATICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA

Controle Interno e
Auditoria

Fortalecer a tomada de
decisdo pelos gestores, com
base na atuagdo do controle

interno

Implantar o controle Interno
preventivo e corretivo
baseado na gestao por

processos.

PRIORIDADE DATAS PREVISTAS
PROJETOS i INiCIO FIM
BAIXA MEDIA ALTA — —
(MES E ANO) (MES E ANO)
Definicdo e implantacdo de um
sistema informatizado para C .
analise de conformidade dos jul/23 out/25
dados
Manualizacdo de
procedimentos da ‘ mar/22 out/25
administracdo publica
Auditorias Internas ‘ jan/22 dez/24
Implantacdo da gestdo por .
processos nas auditorias ' jan/23 out/25
Certificagdo dos proflssmnals ‘ nov/22 out/25
do controle interno
Monitoramento estratégico dos .
indicadores de resultados ' jun/22 out/25
Modernizacdo da gestdo de
n 22 t/25
convénios ‘ ago/ out/
Monitorar e Avaliar a Execucdo
dos Termos de Convénios e ' mar/22 mar/24
Similares
Certificacdo da Norma NBR ISO ' .
18091:202 maio/22 dez/23

Coordenadoria de
Controladoria e Auditoria
interna




DESCRIGAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS CGM 2022-2025

PRIORIDADE DATAS PREVISTAS
AREA TEMATICA BJETIVOS ESTRATEGI PROJET! - AREA
C OBJ OS ES GICOS OJETOS ) INiclO FIM
BAIXA MEDIA ALTA — —
(MES E ANO) (MES E ANO)
Modernizag¢do da ouvidoria C set/23 nov/24
Ouvidoria na base cidada C jul/22 out/25
idori sl Criacdo de redes sociais da
Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso a ¢ i mar/22 nov/22
informagdo como instrumentos CGM .
A . . o e Coordenadoria de
Ouvidoria e Transparéncia| para consolidar a gestdo ética, . N
- Ouvidoria e Transparéncia
ticipati P abril/23 jul/23
participativa. Transparéncia Publica
Descomplicando a
N C mar/22 mar/24
Transparéncia
Etica em Rede C fev/22 dez/25
Promover a valoriazacdoe o Promocio de qualidade de vida Coordenadoria de
Gestao de Pessoas desenvolvimento de competéncias ¢ q C jul/22 out/25 Controladoria e Auditoria
. e bem-estar no trabalho
dos servidores. Interna
. . o Coordenadoria de
. - | Modernizar e ampliar a gestao de . ) .
Tecnologia da Informacgao TIC e fortalecer a sovernanca de Implanta¢do da Governancga C out/22 out/25 Controladoria e Auditoria
e Comunicagdo (TIC) dadogs ¢ dos dados estratégicos da CGM Interna




Plano de Acgao
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PLANO DE ACAO

Eixo 3: Sobral: DEMOCRACIA E PARTICIPACAO Area Programatica: Cidadania em Movimento

Area Tematica/ Objetivo Estratégico Projeto Acgdo Responsavel Data

Elaborar e compartilhar material digital sobre ética, controle social
e transparéncia;

Didlogos com a sociedade

Sobralense Realizar reunides semestrais com grupos representativos da Mirela 08/07/2022 30/11/2022
sociedade sobralense para abordar a pratica da boa fiscalizagdo do
servico publico.
. Realizar o levantamento de requisitos para o sistema;
Sociedade
Objetivo Estratégico: Fomentar o controle social
ampliando o acesso a informacgdo e educagdo para o Desenvolver o sistema;
exercicio da cidadania.
AvaliaSol Implementar relatérios para avaliacdo das unidades/secretarias; Lucas 02/10/2022 31/12/2025

Disponibilizar sistema no servidor;

Implantar sistema nas unidades/secretarias e implementar
melhorias.

Elaborar termo de cooperagdo entre as secretarias;

Produzir material de orientagdo e divulgacdo dos canais

Ouvidoria na base cidada )
atendimento;

07/06/2022 | 31/10/2025

Ouvidoria e Transparéncia Enviar servidores para coleta de manifestacdes.
Objetivo Estratégico: Fortalecer a ouvidoria e o acesso a Mirela
',nformagao como 'nStrumenFO_S para co'n'sollc?ar a gestdo Atuar junto ao setor de comunicagdo para criagdo de redes
ética, transparente, democratica e participativa. sociais;
Criacdo de redes sociais da ,
¢ Elaborar contetidos; 08/03/2022 | 30/11/2022

CGM

Divulgar as atividades da CGM.




PLANO DE ACAO

Eixo 3: Sobral: DEMOCRACIA E PARTICIPAGAO

Area Programatica: Cidadania em Movimento

Area Temética/ Objetivo Estratégico Projeto Acgdo Responsavel Data

Modernizar infraestrutura e acessibilidade da célula
de atendimento da ouvidoria municipal;
Reavaliar e definir modelo de funcionamento da
ouvidoria;
Melhorar as funcionalidades do sistema de ouvidoria;

Ouvidoria e Transparéncia

Objetivo Estratégico: Fortalecer a ouvidoria e o acesso a . . Articular com outros municipios sistemas e .

) 8 Modernizacio da Ouvidoria b Mirela 08/09/2022 | 29/11/2024

informagdo como instrumentos para consolidar a gestdo
ética, transparente, democratica e participativa.

aplicativos de ouvidoria;

Capacitar os servidores da Coordenadoria de
Ouvidoria e Transparéncia e os Ouvidores Setoriais;

Desenvolver aplicativo de manifestacbes da
ouvidoria;

Atuar junto a SEPLAG e SEINFRA para implementacao
da modernizagao.




PLANO DE ACAO

Eixo 3: Sobral: DEMOCRACIA E PARTICIPACAO

Area Programética: Cidadania em Movimento

Area Tematica/ Objetivo Estratégico

Projeto

Acao

Responsavel

Data

Ouvidoria e Transparéncia
Objetivo Estratégico: Fortalecer a ouvidoriae o
acesso a informagdo como instrumentos para

consolidar a gestado ética, transparente, democratica e

participativa.

Programa Nacional de
Transparéncia Publica

Elaborar plano de acdo;

Identificar a auséncia de informacdes
necessarias no Portal da Transparéncia;

Abrir chamado para a COTEC para a resolugao
dos problemas encontrados;

Preencher o questionario do Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP),
disponibilizado pela Atricon.

Fabio

24/04/2023

18/07/2023

Descomplicando a
Transparéncia

Estudar e elaborar roteiro do video;

Gravar audio e video;

Tratamento prévio do material para publicacdo;

Revisar material;

Disponibilizar material gravado nas plataformas
online;

Criar link no Portal da Transparéncia do
municipio.

Etica em Rede

Elaborar texto tematico relativo a ética no
servico publico;

Enviar o texto tematico para o setor de
Comunicacdo, para elaboracao da arte;

Disparar o material para os e-mails institucionais
dos servidores;

Divulgar o material nas redes sociais.

Mirela

03/03/2022

03/03/2024

01/02/2023

31/12/2025




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programatica: Atendimento ao Cidaddo e Melhoria da Gest3o

Area Tematica/ Objetivo Estratégico Projeto Acgdo Responsavel Data
Selecionar relatérios de despesas publica;
Momtoramt::'nt.o dos custeios Classificar tipos de despesas;
publicos;
Gerar relatdrio situacional.
L ) 08/09/2022 31/10/2025
Criar indicadores de custeio semestral das
secretarias e autarquias municipais;
Monitoramento da Gestao
i Orcamentaria e Financeira da
Orgdos da Administragao Publica Prefeitura Municipal de Sobral - N
. .. C e - ~ Acompanhar os indices de aplicagdo para o
Objetivo Estratégico: Dar suporte a tomada de decisdo a Gestdo ; ) . ) Lucas
o s o atendimento da Lei de Responsabilidade Fiscal

na adequada aplicagao de recursos publicos. . .
(Lei n2 101, de 04 de maio de 2000).
Realizar a cessdo do template base do site pela
COTEC;

Site da Rede Estadual de
Controle Interno da Gestdo Alterar o site conforme a necessidade da REGICP; 01/03/2021 31/12/2024
Publica — RECIGP.

Alimentar o site constantemente com noticias,
folders, mapa e composicdo da Rede.




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programaética: Atendimento ao Cidaddo e Melhoria da Gestdo

Area Tematica/ Objetivo Estratégico Projeto

Acgao

Responsavel

Data

Sistema de Gerenciamento de
Solicitagdes de Adesdo a Rede
Estadual de Controle Interno
da Gestdo Publica do Ceara -
RECIGP

Orgaos da Administrag3o Publica
Objetivo Estratégico: Dar suporte a tomada de decisdo a Gestado
na adequada aplicacdo de recursos publicos.

Realizar o levantamento de requisitos com o
chefe da pasta e com os demais colaboradores
envolvidos;

Automatizar o processo de adesao, replicando
em um sistema informatizado;

Criar base de dados;

Desenvolver o sistema;

Testar a aplicagao;

Aplicar manutengdes constantes, conforme a
necessidade da REGICP.

Lucas

01/03/2023 | 01/08/2023

Relatorios Mensais de
Ouvidoria.

Analisar as manifestacGes que foram inseridas no
sistema de Ouvidoria durante o més;

Abrir cada manifestacdo por secretaria;

Classificar por tipo de manifestacdes;

Listar por assunto de cada solicitacao;

Apresentar do quantitativo mensal das
manifestacdes;

Apresentar calculo de percentual de
resolutividade (conclusdo) de manifestagdes por
tipo;

Enviar cada relatdrio para secretaria competente
via e-mail.

Mirela

01/01/2022 | 31/12/2025




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programatica: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gestédo

Area Tematica/ Objetivo Estratégico Projeto

Acgao

Responsavel

Data

Criacdo de um sistema
informatizado para analise de
conformidade dos dados;

Levantar as bases de dados utilizadas pela
prefeitura;

Criar metodologia para selegdo dos dados mais
relevantes;

Aplicar sele¢do de dados;

Cruzar as informacgdes e classificar os dados;

Tratar os dados e elaborar relatorio.

Implantacdo de
procedimentos padronizados
Controle Interno e Auditoria da administracdo publica
Objetivo Estratégico: Fortalecer a tomada de decisao
pelos gestores, com base na atuagdo do controle interno

Mapear os processos.

Elaborar os manuais dos processos padronizando
a atuacdo dos 6rgdos e secretarias municipais.

Acompanhar o desempenho dos Orgdos e
Secretarias na aplicagdo e uso dos Manuais

Auditorias Internas

Elencar os sistemas operacionais, que estdo
inseridos no fluxo da unidade auditada;

Solicitar bases de dados as unidades auditadas;

Exportar as informagGes para analise;

Tratar os dados para categoriza-los, com base
nos normativos legais e avaliar os pontos de
maior risco;

Compilar informacGes e gerar relatérios de
auditoria;

Analisar consideragGes dos orgdos e gerar
pareceres (preliminar e final) e certificado final
de auditoria.

Lucas

06/01/2023

31/10/2025

08/03/2022

31/10/2025

03/01/2022

31/12/2024




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programatica: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gest3o

Area Tematica/ Objetivo Estratégico

Projeto

Acao

Responsavel

Data

Controle Interno e Auditoria
Objetivo Estratégico: Implantar o Controle Interno Preventivo
e corretivo baseado na gestdo por processos;

Implantac¢do da gestao por
processos nas auditorias;

Capacitar, anualmente, equipe de servidores

da controladoria (PPA);

Capacitar, anualmente, Equipe Municipal de

Apoio ao Controle Interno (REDE);

Definir as secretarias e implantar projeto
piloto de gestao por processos;

Avaliar os resultados e realizar os ajustes
necessarios;

Padronizar o processo de gestao;

Definir cronograma para aplicacdo nos
demais drgdos e autarquias.

Certificacdo dos profissionais do
controle interno;

Atuar junto as Escolas de Gestdo Publica
para realiza¢do de cursos voltados ao
Controle Interno;

Realizar parcerias com os 6rgdos externos,
gue possibilitem a integracao de boas
praticas.

Lucas

06/01/2023

31/10/2025

08/11/2022

31/10/2025




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programatica: Atendimento ao Cidaddo e Melhoria da Gest3o

Area Tematica/ Objetivo Estratégico

Projeto

Acgao

Responsavel

Data

Controle Interno e Auditoria
Objetivo Estratégico: Implantar o Controle Interno Preventivo
e corretivo baseado na gestao por processos.

Monitorar e Avaliar a Execuc¢do
dos Termos de Convénios e
Similares

Consultar, diariamente, a adimpléncia do
municipio no ambito Federal e Estadual;

Reunir-se, mensalmente e/ou em carater
extraordinario, com as secretarias tendo
como pauta o monitoramento e avaliacao
dos instrumentos;

Dar suporte as secretarias e 6rgdos da
administracdo para solucdo de pendéncias,
duvidas de operacionalizacdo dos sistemas
TransfereGov e e-Parcerias;

Responder tempestiva ao Prefeito e
Secretarios dos e-mails recebidos
automaticamente do sistema TransfereGov;

Articular com a Caixa Econ6mica Federal -
CEF para solugao de problemas relativos aos
contratos de repasses, celebrados com a
mesma, sendo o elo entre o municipio e a
instituicdo mandatdria da Unido.

Certificacdo da Norma NBR ISO
18091:2022

Indicar servidores da secretaria para
integrar o Comité de Qualidade da
Prefeitura de Sobral, que serd formalizado
por Decreto Municipal;

Participar das reunides de formacdo e
alinhamento;

Elaborar documentacgao proposta;

Implementar diretrizes definidas, sobre o
Sistema de Gestdo de Qualidade, no ambito
da secretaria.

Lucas

20/03/2023

20/03/2024

02/05/2022

31/12/2023




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programaética: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gest3o

Area Tematica/ Objetivo Estratégico

Projeto

Acao

Responsavel

Data

Controle Interno e Auditoria
Objetivo Estratégico: Implantar o Controle Interno Preventivo
e corretivo baseado na gestdo por processos.

Monitoramento do custeio
publico

Relacionar bases de dados para tratamento;

Realizar classificacdo dos dados;

Realizar analise dos dados classificados;

Elaborar relatdrio de monitoramento de
custeio e gastos publicos;

Enviar para gestores para auxiliar na tomada
de decisdes.

Modernizacdo da gestao de
convénios.

Mapear os processos organizacionais
considerados criticos no ambito dos Poderes
Executivo Federal, Estadual e Municipal,
priorizando o processo de gestdo de
Contratos, Convénios e similares;

Validar estes processos, a partir da
identificacdo dos riscos e definicao dos
pontos de controle correspondentes;

Implantar e monitorar os processos
mapeados e validados, priorizando os
drgaos e entidades que concentram mais de
90% do volume de Contratos, Convénios e
similares.

Lucas

07/06/2022

31/10/2025

05/08/2022

31/10/2025




PLANO DE ACAO

Eixo 5: Sobral: COMPETENCIA E EFICIENCIA

Area Programética: Atendimento ao Cidad3o e Melhoria da Gestdo

Area Tematica/ Objetivo Estratégico

Projeto

Agao

Responsavel

Data

Gestao de Pessoas
Objetivo Estratégico: Promover a valorizagdo e o
desenvolvimento de competéncia dos servidores.

Implementacdo de politicas
relacionadas a qualidade de vida
e bem estar no trabalho.

Atuar junto a SMS e SEDHAS para
disponibilizar profissionais nas areas
(fisioterapia, terapia ocupacional e
psicologia) no apoio a atividades de melhoria
e incentivo ao bom desempenho.

Tecnologia de Informag¢6es e Comunicagao
Objetivo Estratégico: Modernizar e ampliar a gestdode TIC e
fortalecer a governancga de dados.

Governanca dos dados
estratégicos da CGM.

Realizar o levantamento de requisitos com o
chefe da pasta e com os demais
colaboradores envolvidos;

Considerar bases de conhecimento do 6rgao
(planilha de documentagdo do 6rgdo) no
levantamento de requisitos;

Realizar o ETL (Extract Transform Load) das
bases de conhecimento;

Desenvolver o sistema;

Testar a aplicacao;

Aplicar manutengdes constantes, conforme a
necessidade do drgao.

Lucas

07/07/2022 31/10/2025

05/10/2022

31/10/2025




SUGESTAO SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO

Comité Executivo

bimensal @

Direcao e Geréncia
Estratégica

Coordenadores
e Assessores Estratégicos

mensal @

Responsavel Responsavel
Gerente de Projeto| |Gerente de Projeto

Responsavel
Gerente de Projeto

Reunioes

1. Reunido bimensal: participa o secretdrio, secretdrio executivo (qdo existir), assessores estratégicos e coordenadores de dreas. Recomenda-se a criagdo de um grupo no
WhatsApp, uma pessoa encarregada pelas reunides do comité executivo, geralmente, alguém da drea de desenvolvimento institucional ou governanca, solicita com
antecedéncia sugestdo de pauta. No dia da reunido é fundamental fazer uma memoéria, informando a pauta, participantes (manter lista de frequéncia ou registro virtual da
reunido), deliberagdes, responsaveis e datas das entregas. Nessa reunidao os coordenadores prestam contas dos resultados alcangados com o desempenho dos projetos.

2. Reunido mensal: apds a reunido do comité executive, os coordenadores reunem-se com os gestores de células e técnicos repassando as informagdes que foram
decorrentes das deliberagdes. Faz também uma memdria da reunido e das delibera¢des junto a sua equipe. Importante nessas reunidoes os Gerentes de Projetos
prestarem conta do andamento dos projetos para os coordenadores.

NOTA: a cada trés meses promover os ciclos de avaliacdo e ajustes do P.E, pois é algo dindmico e deve ser sistematicamente monitorado.




Recomendacgoes

* Implantar o Comité Executivo.

e Apresentar o P.E para todos na organizacao.

* Validar os lideres de projetos propostos.

e Articular com os érgaos competentes para providenciar as capacitacdes necessarias.

* Definir uma metodologia preferencialmente, alinhada ao guia do PMBOK “Project Management
Body of Knowledge” — fazer algo simples, visando adotar a pratica.

e Estruturar os projetos.

e Elaborar um painel visual (dashboard) com os objetivos, indicadores e responsaveis para
facilitar o monitoramento.

e lIdentificar os riscos nos projetos e definir plano de contingéncia

e Realizar os ciclos de avaliacdes do P.E a cada 6 meses e promover 0s ajustes necessarios.

_______________________________________________________________________________________________________________
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