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1 Dados da reunidao

Data da reunido | 28/02/2024 | Inicio | 09:00
Local | Virtual (Google Meet) | Término | 11:30
1.1 Participantes
| Orgio | P | Nome E-mail Fungdo
ceM I Frarmsco Valdo Cézar Pinheiro cezarpinheiro@sobral.ce.gov.br Presidente
Junior
ceM I Cammllt.-:' Mirela de Almeida cammilelinhares@sobral.ce.gov.br | 12 Secretaria
Carlos Linhares
CGM I Lucas Tandy do Nascimento lucastandy@sobral.ce.gov.br 22 Secretadrio
CGM I | Ana Elizabete Lima de Sousa elizabethsousa@sobral.ce.gov.br Membra
CGM I | Edvania Neves Ribeiro edvanianeves@sobral.ce.gov.br Membra

1.2 Itens da Pauta

Assunto:
Projetos de ouvidoria e melhorias no sistema;

Alinhamentos sobre planejamento estratégico.

2 Itens discutidos

No dia 28 do més de fevereiro do corrente ano, as 09h, ocorreu de forma online, através da plataforma
Google Meet, a sétima reunido do Comité Interno de Governanca da Controladoria e Ouvidoria Geral do

Municipio de Sobral
Comité.

Proposto por:
Edvania Neves Ribeiro.

Ana Elizabete Lima de
Sousa.

— CGM, que contou com a participacdao dos servidores que compdem o referido

Atencdo! Se ndao houver manifestagdo dos envolvidos no prazo de 2 (dois) dias uteis, a partir do recebimento desta ata, considera-se em
comum acordo sobre os assuntos tratados.
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Na reunido, que foi a primeira realizada em 2024, foram debatidoi diversos temas pelos servidores.
Inicialmente, dialogou-se sobre os projetos a serem realizados pela ouvidoria, bem como as melhorias a
serem implementadas no sistema que recebe as manifestacdes.

Foram discutidas formas de integracdo entre a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) e
Secretaria da Seguranca Cidada (SESEC) para a implementacdo do projeto Ouvidoria na Base Cidada e os
elementos para composi¢cao do mesmo, como por exemplo solicitacdao de carro, equipamentos a serem
utilizados para atender a populacdo e divulgacdes.

Ainda tendo as atividades da ouvidoria como pauta foram apresentadas ideias de recorréncia de reunides
para aperfeicoar a entrega de um servico publico de qualidade, desenvolvimento de um link para a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos atendimentos e do servico prestado apds as manifestacdes e
alinhamentos sobre as atualiza¢cdes das sociais da CGM.

Para dar encerramento ao assunto ficou acordada a abertura de chamados para correcdo de alguns
equivocos e melhorias no sistema de ouvidoria.

Em momento posterior explanou-se sobre as inconsisténcias encontradas no planejamento estratégico
da secretaria e ficou ajustada a corre¢dao das medidas de célculo — férmulas dos indicadores — e realocagdo
de objetivos estratégicos nos eixos. Sugeriu-se a insercdo das fragilidades no Relatério de Gestao,
elencando-as e comparando-as.

Apds a realizacdo dessas andlises, convencionou-se a corre¢do dos indicadores e criacdo de tabelas no
sistema CUIDA para calcula-los.

Outra retificacdo apresentada no encontro foi a adequacado do portfélio de projetos com o plano de acao,
ajustar datas, nomenclaturas e servidores no planejamento estratégico e a criagcdo de projetos que estao
no portfdlio, mas ndo tem agdes a eles atreladas.

Apds todo o exposto, a reunido foi concluida.

Finalmente, ficou a cargo do segundo secretario do comité, o Sr. Lucas Tandy do Nascimento, a
publicizacdo do presente documento no sitio eletronico da CGM.
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Atencdo! Se ndao houver manifestagdo dos envolvidos no prazo de 2 (dois) dias uteis, a partir do recebimento desta ata, considera-se em
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